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Terminologija i kratice

Terminologija

U sljedecoj tablici dane su definicije i objasnjenja pojmova koji se koriste u tehni¢koj specifikaciji.

Narucitelj Sredisnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu
Korisnik Tijelo drzavne uprave koje sklapa ugovor sa ugovarateljem
Ugovaratelj Gospodarski subjekt koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu te s

kojim se sklapa okvirni sporazum

Elektroni¢ka
komunikacijska
mreza

Prijenosni sustavi, oprema za prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i
druga sredstva, uklju€ujuci dijelove mreze koji nisu aktivni, $to omoguduju
prijenos signala zi¢nim, radijskim, svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim
sustavom, Sto ukljuCuje satelitske mreze, nepokretne zemaljske mreze (s
prospajanjem kanala i prospajanjem paketa, uklju€ujuéi internet),
zemaljske mreze pokretnih komunikacija, elektroenergetske kabelske
sustave u mjeri u kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala bez obzira na
vrstu podataka koji se prenose.

TocCka
razgrani¢enja

ToCka razgrani€enja odgovornosti za kakvocu isporucene usluge izmedu
korisnika i ugovaratelja je suCelie na ugovarateljevoj opremi na koju se
spaja oprema u nadleznosti korisnika za sve vrste trazenih usluga osim
VOIP PBX usluge.

Brojevi

Nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronic¢kim
komunikacijskim mrezama.

Poziv

Veza uspostavljena putem javno dostupne elektroniCke komunikacijske
usluge koja omogucuje dvosmjernu govornu i zvuénu komunikaciju.

Prenosivost

Moguc¢nost da korisnik javno dostupnih telefonskih usluga na vlastiti
zahtjev zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni adrese ili promijeni

broja operatora ili oboje.

Analogni prikljuéak osigurava jedan kanal, koji osim govora, podrzava i
Analoani komunikaciju putem telefaksa.
prikljugéaks Pristup je omogucen putem analognog ili pristupa putem internetskog

jednim govornim
kanalom i jednim
telefonskim
brojem

protokola (IP), pri €emu se i analogni i pristup putem IP protokola koriste
za pruzanje javno dostupne telefonske usluge.

Pristup putem internetskog protokola (IP) predstavlja modernizaciju
postojece (PSTN) mreze, a koristi se u svrhu pruzanja javno dostupne
telefonske usluge putem IP/IMS tehnologije osiguravajuci posebni virtualni
kanal za prijenos govora kroz mreZu operatora (eng. managed VolP).
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Centralizirana telekomunikacijska usluga IP Centrex ili jednakovrijedan

VOIP PBX sustav i najam korisnicke opreme, usluga kuéne telefonske centrale

smjestene kod ugovaratelja ili korisnika.

VOIP PBX trunk Usluga povezivanja telefonske centrale korisnika i centrale ugovaratelja IP

protokolima
Broj korisni¢kih Podatak kod VOIP PBX usluge koji govori o procijenjenom broju
racuna zaposlenika korisnika koji koriste tu uslugu
Broj internih Podatak kod VOIP PBX usluge koji govori o procijenjenom broju
ekstenzija zakupljenih prolaznih brojeva
1.2 Kratice

ATA - (eng. Analog Telephone Adapter)

CAC - (eng. Call Admision Control)

CDR - (eng. Call Detail Records)

CLIR - (eng. Calling Line Identification Restriction), zabrana slanja vlastitog broja
CPE - (eng. Customer Premises Equipment)

DDI - (eng. Direct Dial In), DDI brojevi omogucuju pozivateljima prolazno biranje krajnjeg
korisnika kroz individualnu ekstenziju telefonske centrale

DTMF - (eng. Dual tone Multi Frequency)

ETSI - (eng. European Telecommunications Standards Institute)

FXS - (eng. Foreign Exchange Subscriber)

H.323 - VOIP protokol

HTTPS - Protokol za sigurnu komunikaciju putem komunikacijske mreze

IP - (eng. Internet Protocol), protokol koji omogucuje prijenos podataka Internetom
ITU - (eng. International Telecommunication Union)

Layer 1, 2 - Slojevi OSI modela

MAC - (eng. Media Access Control address)

PoE - (eng. Power over Ethernet)

SIP - VOIP protokol, (eng.Session Initiation Protocol)

VPN - (eng. Virtual Private Network)

VOIP - (eng. Voice over IP), VOIP komunikacijska tehnologija koja omoguc¢ava prijenos
govora preko komunikacijske mreze koriStenjem Internet protokola (IP)

VLAN - (eng. Virtual Local Area Network)
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2 Opéi uvjeti za javnu telefonsku uslugu u nepokretnoj elektroni€koj komunikacijskoj
mrezi

Podnosenjem ponude ponuditelj potvrduje da je suglasan sa uvjetima pruzanja usluge kako je
opisano u ovom dokumentu.

2.1 Opis usluga

Ugovaratelj minimalno mora podrzavati skup usluga koje se traZze u specifikaciji, te realizacijom
usluga ne smije na bilo koji nacin narusiti funkcionalnost postojeéih usluga koje korisnik trenutno
koristi.

Usluga se moze realizirati putem ZiCane bakrene parice i/ili optickog (svjetlovodnog) prijenosnog
medija koji povezuje lokacije korisnika preko lokalne petlje do komunikacijskog ¢vora ugovaratelja,
odnosno upotrebom radio komunikacijskih tehnologija (mikrovalni linkovi) uz upotrebu enkripcije i
MiMo tehnologije. Ishodenje dozvole za postavljanje radiokomunikacije i pripadajuée opreme te
tehniCka realizacija prikljuCka (buSenje, kabliranje, postavljanje opreme, energetika) mora biti
dogovorena i odobrena od strane korisnika.

Gospodarski subjekt duzan je ponuditi uslugu s jednakim ili boljim tehni¢kim znacajkama od
opisanih.

Sve usluge opisane u tehni¢kim specifikacijama koje gospodarski subjekt nudi i oprema koja se
ugraduje trebaju biti definirane, uspostavljene odnosno isporu¢ene u skladu s vazeéim propisima
koji ureduju podrucje predmeta nabave u Republici Hrvatskoj te u skladu sa svim Direktivama i
preporukama Europske Komisije, Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog
Instituta za standarde u telekomunikacijama (ETSI).

Ugovaratelj u pogledu usluga elektroni¢ke komunikacije u nepokretnim mrezama, mora za vrijeme
trajanja ugovora za usluge koje su predmet nabave, ispunjavati najmanje slijedece zahtjeve:

« Pruzanje usluge na svim lokacijama korisnika

« Omogucavanje uspostave odlaznih poziva prema pokretnim i nepokretnim mrezama u
tuzemstvu i inozemstvu te uspostavu dolaznih poziva iz pokretnih i nepokretnih mreza u
tuzemstvu i inozemstvu

- Unutar iste grupe predmeta nabave omoguciti govorni VPN izmedu brojeva korisnika i
nabavnih grupa istog ugovaratelja

«  Omoguciti koristenje kratkih brojeva unutar VPN-a

« Osigurati nepromjenjivost brojeva (LNP)

- Osigurati mogucnosti odabira objave broja telefona u javno dostupnom telefonskom
imeniku

« Osigurati rezervaciju skupine korisnickih brojeva sukladno predvidenom ukupnom porastu

- Telefonska usluga i telefonski priklju¢ak moraju podrzavati analogne fax uredaje

- Mogucnost aktiviranja besplatnog broja 0800. Dostupnost 0800 broja mora biti 24 sata
dnevno, tijekom cijele godine sa svih fiksnih i mobilnih mreza unutar Republike Hrvatske

« Ponuditelj mora na zahtjev korisnika dostaviti podatke o pozivima (detaljan ispis poziva) te
iste dostaviti zajedno s mjeseCnim racunom ili CeS¢e, za svaki od brojeva iz numeracije

« Uspostava poziva se dodatno ne naplacuje, odnosno cijena uspostave poziva se mora
uracunati u jediniCnu cijenu koja se nudi, a vremenska obracunska jedinica je 1 sekunda
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za nepokretnu mrezu, dok je kod 0800 usluge obracunska jedinica 1 minuta.

Uspostava usluga opisanih u Tehni¢koj specifikaciji odnosno odgovarajuc¢a
komunikacijska oprema (CPE), kabeli, instalacija, konfiguracija i odrZzavanje iste do to¢ke
razgranicenja, nece iziskivati nikakve dodatne troSkove i ulaganja u opremu na strani
korisnika, te ih je ponuditelj duzan uraCunati u cijenu svoje ponude.

Javna telefonska usluga na lokaciji korisnika (ako to korisnikova oprema podrzava) treba
podrzavati najmanje sljedecée funkcionalnosti:

Prikaz broja pozivatelja na lokacijama korisnika (CLIP)

Mogucnost zabrana slanja vlastitoga telefonskog broja pozivanoj strani (CLIR)
Prikaz biranog broja

Direktno ulazno i izlazno biranje

Bezuvjetno preusmjeravanje poziva

Uspostava konferencijskih poziva

Zvukovno i/ili govorno upozoravanje pozivatelja na zauzece ili nedostupnost ili neko drugo
stanje pozivanoga broja koje onemogucuje uspostavu poziva i koristenje usluge
Mogucnost priklju€enja analognih telefaks uredaja koje korisnici koriste
Spajanje poziva

Osiguravanje preuzimanja poziva

Prikaz propustenih, primljenih i biranih poziva

Ponovno biranje zadnjeg biranog broja

VOIP PBX Trunk uslugu

VOIP uslugu

Korisnik ¢e osigurati smjestaj opreme u skladu s preporukama proizvodac¢a opreme, odnosno
Ugovaratelja.

Pozivi prema medunarodnim odredistima u troSkovniku definirani su u tri medunarodne zone.

Medunarodne zone podijeljene su prema sljedeéim drzavama:

2.2

Medunarodna zona 1 — EU/EEA (sve zemlje ¢lanice Europske unije, Island, Lihtenstajn,
Norveska, Velika Britanija)

Medunarodna zona 2 — Bosna i Hercegovina

Medunarodna zona 3 — izvan EEA (Albanija, Bjelorusija, Crna Gora, Rusija, Srbija,
Makedonija, Turska, Ukrajina i Svicarska)

Medunarodna zona 4 — Sve ostale zemlje svijeta

Uvjeti realizacije po€etne uspostave usluga i prijenos telefonskog broja iz mreze

drugog operatora

Korisnik ugovaratelju upucuje zahtjev za prikljuCenjem na dokaziv nacin, sa svim podacima koje
posjeduje koji mogu utjecati na nacin i vrijeme priklju¢enja.

Ugovaratelj duzan je po zaprimanju zahtijeva u roku 30 kalendarskih dana dostaviti korisniku
detaljan terminski plan u kojem ¢e definirati uspostavu ugovorenih priklju€aka, usluga i koli€ina
prema vremenskom slijedu za svaku lokaciju i uslugu.
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Terminski plan mora biti usuglasen s korisnikom.
Terminski plan prilog je pojedinacnom ugovoru.
Aktivacija usluga mora biti realizirana u roku 30 kalendarskih dana od sklapanja ugovora.

Obracun usluge poc€inje nakon datuma aktivacije usluga na pojedinom priklju¢ku s odredenim

Ugovaratelj mora voditi brigu da promjena davatelja usluge najmanje mogucée naruSava
neprekinutost poslovanja korisnika pri ¢emu te aktivnosti moraju biti dogovorene i potvrdene od
strane korisnika.

Ugovaratelj je obvezan zadrzati sve postojece pretplatniCke brojeve i prolazne brojeve koji se
koriste na postojec¢im telefonskim centralama korisnika. Ugovaratelj je duzan prenijeti svaki
pretplatniCki broj s prolaznim brojevima (ako ih ima) korisnika sa svima uspostavljenim uslugama,
ograniCenjima i zabranama kada se radi o primopredaji operatora u nepokretnoj mrezi, bez
dodatnih troSkova.

2.3 Ukljuéivanje novih priklju€aka i usluga nakon poéetno uspostavijene usluge

Korisnik ugovaratelju upu¢uje zahtjev za priklju¢enjem novih priklju¢aka i usluga na dokaziv nacin,
sa svim podacima koje posjeduje koji mogu utjecati na nacin i vrijeme prikljuéenja.

Ugovaratelj duzan je po zaprimanju zahtijeva u roku 7 kalendarskih dana obavijestiti korisnika o
mogucnosti uspostave novih prikljuaka i usluga, ako postoje tehnicki preduvijeti.

Aktivacija usluga mora biti realizirana u roku narednih 30 kalendarskih dana od sklapanja ugovora.
2.4 Preseljenje postojeéih prikljuéaka i usluga

U slu€aju potrebe za preseljenjem postojecih prikljuCaka s brojevima i aktiviranim uslugama s
jedne fiziCke lokacije na drugu tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem
okvirnog sporazuma, ugovaratelj obvezan je u roku do 30 kalendarskih dana od dana slanja
zahtjeva korisnika napraviti preseljenje, odnosno u roku 60 kalendarskih dana ako se radi o
slu¢aju kada ugovaratelj nema vlastitu infrastrukturu za novu lokaciju.

Ugovaratelj mora voditi brigu da preseljenje prikljuCka s aktiviranim uslugama najmanje moguce
narusava poslovni kontinuitet korisnika te aktivnosti moraju biti prethodno dogovorene i potvrdene
od strane korisnika.

2.5 Trajno i privremeno iskljuéivanje postojecih priklju¢aka i usluga

Korisnik zadrzava pravo da u toku trajanja pojedinanog ugovora moze zatraziti trajno ili
priviemeno isklju€enje prikljucaka.

Korisnik dostavlja zahtjev za iskljuenjem ugovaratelju najkasnije tri kalendarska dana prije

datuma trazenog isklju¢enja.
Tijekom privremenog isklju€enja ne napladuju se mjeseCne naknade niti usluge isklju€ivanja
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odnosno ponovnog ukljuéenja.

Ugovaratelj] mora omoguciti privremeno iskljuCenje telefonskog prikljucka jednom tijekom
kalendarske godine u trajanju od tri do Sest mjeseci.

2.6 Zastita osobnih podataka
Ugovaratelj je obvezan Cuvati poslovnu tajnu korisnika i sve podatke koje ¢e saznati prilikom
izvrSenja ugovora te ih nema pravo stavljati na raspolaganje treCim osobama niti ih koristiti za

svoje poslovne procese.

Ugovaratelj se obvezuje upoznati svoje suradnike koji ¢e sudjelovati u pruzanju usluge s obvezom
Cuvanja tajnosti podataka.

Ugovaratelj je obvezan pri postupanju s osobnim podacima pridrzavati se Zakona o zastiti osobnih
podataka te provedbenih propisa.

Ugovaratelj mora omogucditi korisnicima odabir objave broja telefona u javno dostupnom
telefonskom imeniku.

2.7 Zamjenjivost usluga

Zamjenijivost usluge podrazumijeva da ugovaratelj ima mogucnost za postojecu uslugu ponuditi
zamjensku/napredniju uslugu, sukladno potrebama korisnika.

Ako korisnik zahtijeva, ugovaratelj mora na osnovu podataka o postoje¢em stanju opreme kod
korisnika dati prijedlog optimizacije postojecih usluga na naprednije usluge.

Ako plan optimizacije postojeceg stanja uklju€uje zamjenjivost usluga, ugovaratelj ¢e omoguciti
zamjenu postojecih usluga uslugama koje su navedene u troSkovniku.

Zamjenjivost usluge moze se provesti uz uvjete da se zadrzi najmanje ista razina kakvoce usluge.
2.8 Uvjeti osiguranja razine kakvoce i podrske usluge

Ugovaratelj je duzan osigurati pruzanje usluge u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
24 sata na dan, 7 dana u tjednu tijekom Citave kalendarske godine za vrijeme trajanja ugovora
sklopljenog temeljem okvirnog sporazuma za sve vrste usluga koje su predmet nabave.

Za ugovorene prikljucke i aktivirane usluge ugovaratelj je duzan jamciti razinu pruzanja usluge.

Ugovaratelj mora osigurati dvije razine osiguranja razine kakvoce i podrske usluge s obzirom na
vrstu usluge, lokacije i specifiénosti poslovnih procesa.

U nastavku je definirana terminologija i opCi uvjeti kod osiguranja razine kakvoce telefonske
usluge za sve vrste.

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka korisnikove prijave kvara/smetnje
pa sve do potvrde prijave ugovaratelja svakim danom od 0-24 sata.
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Vrileme pronalazenija i otklona kvara/smetnje definira se kao vrijeme izmedu odziva i vremena
otklanjanja odnosno vrac¢anja u ispravno stanje, svakim danom od 0-24 sata.

Vrijeme pronalazenja i otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada ugovaratelj podnese
izvjestaj o uspjesno otklonjenom kvaru/smetnji korisniku. Ako se kvar/smetnja ne moze otkloniti u
predvidenom roku, korisnik mora biti pravodobno informiran o svom statusu. Korisnik moze u
svako doba zatraZiti podrobne podatke o statusu smetnje putem pozivanja centra za prijavu kvara
ugovaratelja.

Ako je u otklanjanju kvara/smetnji potrebno pristupiti uredajima ugovaratelja koji se nalaze na
lokaciji korisnika, korisnik je duzan osigurati ugovaratelju pravovremeni pristup prostorima u
kojima se predmetni uredaji nalaze. Ako je ugovaratelj bio onemogucen pravovremeno pristupiti
vlastitim uredajima te je time uzrokovano kasnjenje u otklonu kvara/smetnje, rok za pronalazenje
i otklon kvara/smetnje ¢e se produziti za vrijeme nemogucnosti pristupa.

2.9 Otklanjanje kvara/smetnji

Ugovaratelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga u vlastitoj mrezi, te za vlastitu
opremu na lokaciji korisnika jednako kao i za ispravan rad prijenosnih sustava koji su u njegovoj
nadleznosti.

U slucaju kvara ili smetnje ugovaratelj mora osigurati zamjenu vlastite opreme na lokaciji kvara.

Ugovaratelj mora osigurati otklanjanje kvara/smetniji svih telefonskih usluga na svim lokacijama
korisnika svakim danom od 0-24 sata.

Zaprimljene prijave za odziv i otklanjanje kvara/smetnji podlijezu slijedeéim rokovima za
rieSavanje iskazano u Tablici 1.

Tablica 1. Vremenski rokovi za rieSavanje kvara/smetnji

Vrijeme pronalazenja
i otklona kvara
Ismetnji (24x7)

Vrijeme odziva

Prioritet prema hitnosti (24x7)

A. Stupanj ozbiljnosti 1:

Kriti¢an - Potpuni prekid rada usluge < 30 min < 3 satl

B. Stupanj ozbiljnosti 2:
Ozbiljan - Smetnja u radu usluge / narusena < 60 min < 7 sati
kvaliteta rada usluge / otezan rad

C. Stupanj ozbiljnosti 3:
Upozoravajuéi / Smetnja koja direktno ne utjece <180 min < 24 sata
na koristenje usluge (ili vrlo malo)

Maksimalno vrijeme za otklon kvara/smetnje je 48 sati od trenutka potvrde zaprimanja zahtjeva
za otklon kvara/smetnje.
Vrijeme odziva ovisno je o prioritetu i primjenjivat ¢e se sukladno Tablici 1.
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2.10 Prijava smetnje/kvara

U svrhu prijave smetnje/kvara sustava, korisnik prijavljuje slu¢aj Centru za prijavu smetnje/kvara
telefonskim pozivom (npr. 0800 ili slicno, dostatnog kapaciteta, besplatno u tuzemstvu), putem
elektronic¢ke poste ili nekim drugim elektroni¢kim sredstvima.

Potvrdu o zaprimljenom sluaju s detaljima o broju smetnje/kvara, vrsti i vremenu prijave
ugovaratelj Salje korisniku.

Prijava smetnje mora sadrzavati sljedece podatke:

. smetnju/kvar,

. prioritet prema hitnosti (A, B i C)

. pretplatnicki broj ili prikljucak,

. vrijeme nastanka,

. utjecaj na sustav i usluge,

. kontakt podatke osobe koja radi na otklanjanju kod korisnika,
. ostale korisne informacije.

Nakon otklanjanja smetnje/kvara ugovaratelj mora obavijestiti korisnika o uspjeSnom otklonu
smetnje/kvara koju korisnik mora potvrditi.

2.11  Korisni¢ka podrska i osobe za kontakt

Ugovaratelj mora korisniku omoguciti korisni¢ku podrSku na hrvatskom jeziku. Korisni¢ku podrsku
ugovaratelj mora osigurati kroz Centar za prijavu smetnje/kvara, osobni pristup korisniku ili pristup
korisniku kroz vlastite prodajne kanale.

Prilikom sklapanja pojedinaCnog ugovora ugovaratelj duzan je imenovati minimalno jednu osobu
za vezu i navesti izravni telefonski broj i sluzbenu osobnu adresu elektroni¢ke poste te osobe. U
slu¢aju promjene dodijeljene osobe za vezu, ugovaratelj je duzan korisnika obavijestiti 0 novoj
0sobi za vezu i kontakt.

Prilikom sklapanja pojedinacnog ugovora korisnik ¢e imenovati minimalno jednu osobu za vezu i
navesti izravni telefonski broj i sluzbenu osobnu adresu elektroniCke poste te osobe.

Ugovaratelj mora osigurati tehnicki i korisni¢ku podrdku 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.
2.12  Odrzavanje infrastrukture
Ugovaratelj mora vlastito odrzavanje infrastrukture unaprijed najaviti korisniku, pri ¢emu treba

voditi raCuna o mogucem utjecaju na rad korisnika. Rok za upucivanje obavijesti mora se provoditi
u skladu s Tablicom 2.
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Tablica 2. Vremenski rokovi odrZzavanja sustava
Odrzavanje sustava
Opis Rok za upucivanje Vrijeme odrzavanja
obavijesti
Redovno 72 sata Izvan radnog vremena
Preventivno 48 sati Izvan radnog vremena
Interventno (hitno) 4 sata Po potrebi/dogovoru

Obavijest o predlozenom vremenu odrZzavanja uputit ¢e se korisniku unaprijed elektronskom
postom. Tijekom vremena odrZzavanja, ovisno o aktivnhostima odrzavanja, usluga moze biti
djelomiéno ili potpuno nedostupna. U interventnim (hitnim) sluajevima, vrijeme odrzavanja moze
se produziti uz pismenu obavijest korisniku.

3 Govorna usluga - analogni prikljucak

Usluga analognog priklju¢ka podrazumijeva da na jednom priklju¢ku omoguéuje jedan govorni
kanal i jedan telefonski broj, te da usluga omogucuje spajanje analognog telefona ili telefaks
uredaja.

4 Govorna usluga s pristupom Internetu preko analogne linije

Trazena usluga uklju€uje kombiniranu uslugu pristupa Internetu putem xDSL-a i telefonsku uslugu
preko postojecih analogne linije na kojima je aktivirana ovakva vrsta kombinirane usluge.

Ponudena usluga mora sadrzavati najmanje jednu telefonsku liniju s jednim brojem uz pristup
Internetu sljedecih brzina:

« najmanje 4 Mbit/s download i 512 kbit/s upload s neograni¢enim prometom bez dodatnog
obra¢unavanja (Flat rate)

« najmanje 10 Mbit/s download i 1 Mbit/s upload s neograni¢enim prometom bez dodatnog
obradunavanja (Flat rate)

« najmanje 20 Mbit/s download i 1 Mbit/s upload s neograni¢enim prometom bez dodatnog
obracunavanja (Flat rate)

Ugovaratelj je obvezan uslugu realizirati krajnjom opremom za spajanje i usmjeravanje (CPE) koja
je u sustavu nadziranja i odrzavanja i koja je u vlasniStvu ugovaratelja.
5 Govornausluga - VOIP PBX Trunk

Ugovaratelj je duzan isporuciti telefonsku uslugu putem VOIP protokola (SIP ili H.323) koja se
spaja na postoje¢u kuénu centralu korisnika.

Za spajanje kucnih centrala ugovaratelj je duzan osigurati potrebnu opremu koja je kompatibilna
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telefonskoj centrali korisnika.
Priklju¢ak za VOIP PBX Trunk uslugu mora zadovoljiti najmanje sljedeée zahtjeve:

- Kompresija zvuka minimalno putem G.711 codec A-law

« Dovoljan kapacitet pristupnih veza sukladno trodkovniku

«  Prikljucenje putem Ethernet 10/100BASE-T ili 10/100/1000BaseT sucelja

- Slanje B broja u nacionalnom formatu

« Omoguceno slanje i primanje faxa putem T.38 protokola

« Moguénost zadrzavanja svih postojecih pozivnih brojeva korisnika i njihovo koristenje za
uslugu javne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi

- Propusnost govornog kanala minimalno 80 Kbit/s

6 Govorna usluga - VOIP PBX

Ugovaratelj mora biti u moguc¢nosti ponuditi centraliziranu telekomunikacijsku uslugu putem IP
telefonije i najam korisnicke opreme: IP telefone / IP ATA / IP konferencijske uredaje uz osiguranje
centralnog preklopnika (PoE preklopnik) kojim ¢e se osigurati mrezna Ethernet veza Layer 2 i PoE
funkcionalnost minimalno potrebna za ispravan rad IP telefonskih uredaja ugovaratelja.

VOIP telefonska centrala moze biti smjesStena i kod korisnika. Korisnik ¢e osigurati odgovarajuci
prostor za smjestaj opreme i pripremiti preduvjete za funkcionalni rad IP telefonije na Layer 1 (npr.
strukturno kabliranje). Pripremni radovi i usluge kojima se stvaraju preduvijeti za rad IP telefonije
nisu predmet ovog postupka nabave.

Ugovaratelj putem opreme, radova i usluga treba osigurati i svu drugu funkcionalnost koja je
preduvjet za nesmetan rad IP telefonskih uredaja, instalacija, upravljanje i odrzavanje sve opreme
koja omogucuje izvrSenje usluga govornog prijenosa (upravljanje postavkama, mjesecno
arhiviranje podataka, nadogradnje softvera, licence, zamjena preklopnika, telefona, centrale),
sigurnost po MAC adresi, VLAN, nadzor.

Ugovaratelj je duzan osigurati VOIP uslugu koja mora biti skalabilno i visoko dostupno rieSenje za
kontrolu i obradu poziva u IP telefonskim sustavima. Ako se radi o namjenskom zasebnom
sustavu putem dediciranih (kluster) posluzitelja, viSestruki posluzitelji moraju se moci konfigurirati,
administrirati i odrzavati kao jedan entitet. Administracija se vrsi preko web sucelja $to omogucuje
udaljenu administraciju i kontrolu sustava neovisnu o lokaciji putem HTTPS protokola.

VOIP PBX sustav mora podrzavati redundanciju u procesiranju i obradi poziva te mora osiguravati
dovoljnu kvalitetu govora (QoS) preko WAN veza.

VOIP PBX sustav mora podrzavati do 6 telefonskih linija po IP telefonu ovisno o modelu telefona,
a niz konfigurabilnih web usluga proSiruju moguc¢nosti IP telefona na viSu razinu od kojih su
najznacajniji imenik sa kontaktima i brzo biranje.
Ponudeni VOIP sustav mora uklju€ivati najmanje:

+ instalaciju, punu konfiguraciju planova biranja (dial), IP telefona, kratkih kodova, brzog

biranja i korporativnog imenika te odrzavanje istoga
« kapacitet od 1000 IP telefona
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Ugovaratelj je duzan osigurati uslugu VOIP PBX ili usporedivog sustava koji mora biti skalabilno i
visoko dostupno rjeSenje za kontrolu i obradu poziva u IP telefonskim sustavima najmanje
sljedecih funkcionalnosti:

Call Admission Control (CAC) mehanizmi ili jednakovrijedni

Podrzani opce prihvatljivi standardi kodiranja prema ETSI i ITU za govor (G.7111 G.729)
Osigurana kvaliteta usluge (QoS) unutar vlastite mreZe kako bi kvaliteta govora bila na
najvisoj razini

Telefaks preko IP

Kodek za telefaks preko IP-a: T.38 s prelaskom na G.711a

Kodek za modem/POS - G.711a

Clear channel - CLEARMODE RFC4040

Multilokacija - dial-plan particioniranje

Blokiranje outbound poziva po pojedinom broju ili profilu korisnika (blokiranje odredenih
brojeva; odredenih grupa brojeva; odredenih mreza; brojeva izvan VOIP sustava)
Podrska za dual tone multifrequency (DTMF) signalizaciju preko IP

Uspostava poziva

Prosljedivanje poziva - nemoguc¢nosti uspostave poziva

Poziv na ¢ekanju

Zabrana slanja vlastitog broja, po pozivu (CLIR)

Prikaz broja pozivatelja (CLIP)

Brzo biranje

Skraceno biranje ovisno o potrebi korisnika

Imenik korporativni i osobni

Podaci o svim pozivima spremljeni u bazu

Preusmjeravanje svih poziva, kod zauzec¢a linije, ne javljanja, nedovoljne mrezne
propusnosti i kada uredaj nije registriran

Poziv na ¢ekanju i povratak u poziv

Promjena lokacije telefona bez troSkova

Mogucnost spajanja SIP IP telefonskih i faks uredaja

Podrska za SIP UDP i SIP TCP

Ugovaratelj mora imati neki oblik zastite od DoS (Denial of Service) napada

Ugovaratelj je prilikom uvodenja novog sustava obvezan osigurati potpunu kompatibilnost sve
opreme i uredaja s navedenim funkcionalnostima.

Ugovaratelj mora osigurati pouzdanost i visoku raspoloZivost od najmanje 99,93% mjeseCne
dostupnosti IP PBX sustava.
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